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Shrnuti smlouvy

= Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyzaduji pravni pfedpisy EU (¢l. 102 odst.
3 Kodexu pro elektronické komunikace).

= Pomaha porovnat réizné nabidky sluzeb.

2 Uplné informace o dané sluzbé jsou obsazeny v jinych dokumentech.

1. Sluzba Internetové pfipojeni (alternativné Sluzba a zarizeni)

* [Pevny pfistup k Internetu.

* Vsechny tarify jsou datové a ¢asové neomezené.

« Dostupnost jednotlivych tarifll v misté pfipojeni zavisi na pouzitém typu technologie a na zjisténé sile a
kvalité signalu.

eV zavislosti na technologii mdze byt uzivateli zapQj¢eno koncové zafizeni, jehoz typ, podminky a cena
zapUjceni jsou uvedené ve smlouve.

* Zapriplatek je mozné dokoupit sluzbu Chytré televize nebo dalsi sluzby dle nabidky na webu, které ale
nejsou soucasti zakladniho bali¢ku sluzeb.

Rychlost sluzby pristupu k internetu a prostredky napravy

V pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu, pokud
jde o rychlost nebo jiné parametry sluzby, od vykonu uvedeného ve smlouvé mdizete podat pisemnou
reklamaci na adrese poskytovatele nebo v provozovné. Rychlost je zavisla na tarifu, ktery je u uzivatel
dostupny (ovlivnéno dostupnosti infrastruktury), a zaroven ktery si uzivatel zvoli. Konkrétni parametry budou
upfesnény instala¢nim technikem po provedeni fyzického prizkumu pied zahajenim instala¢nich praci. Pfesné
parametry jednotlivych tarifli jsou uvedeny na webu www.u-n.cz v sekci Podpora — Dokumenty ke stazeni -
Technicka specifikace internetovych sdilenych tarift

Prostfedky napravy pro spotfebitele, pokud dojde k spotfebitel k dispozici v pfipadé trvalé nebo pravidelné
se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby pfistup k internetu, pokud jde o rychlost nebo jiné
parametry kvality sluzby:

1. reklamacni fizeni u poskytovatele sluzby
2. v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim reklamace ma spotfebitel moznost obratit se na regulatora,
Cesky telekomunikacni ufad, www.ctu.cz

2.Cena

Cena dle zvoleného tarifu je splatna k 15. dni daného mésice. Ceny jsou uvedeny na webu www.u-n.cz v sekci
Podpora — Dokumenty ke stazeni — Ceniky sluzeb.

Zftizeni internetového pfipojeni pii podpisu smlouvy na dobu ur¢itou 24 mésicl je zdarma v rdmci tvz.
zvyhodnéné instalace. Pfi podpisu smlouvy na dobu neurcitou je cena instalace 2000 K¢.
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Vyuziti zvyhodnénych instalaci je umoznéno pouze zakazniklm a zajemcUlm, ktefi maji trvalé bydlisté na
Gzemi Ceské republiky, mimo obecni a méstské trady. Zvyhodnéna instalace nebude umoznéna ani
zakazniklm nebo zajemclim, ktefi jsou v exeku¢nim ¢i insolven¢nim fizenim nebo v osobnim bankrotu. Cena
bez zvyhodnéné instalace je u vsech tarifli 2000,- K¢ v¢. DPH, smlouva na dobu neurcitou a zafizeni je
zapUjcené.

Naklady na instalaci budou ur¢eny po provedeny fyzického prizkumu pied samotnou realizaci, ktera je pro
klienta bezplatna.

Standardni instalace obsahuije:

A) prijimaci jednotka a jeji napajeni

B) doprava technika

C) 2 hodiny prace technika zahrnuijici:

- jeden praraz zdi

- svedeni kabelu na uréené misto (netyka se vytvareni zakaznickeé uzivatelskeé sité)

- kabel do délky 20 m

- vypracovani smluvnich dokumentt

- nastaveni jednotky a odzkouseni funk¢nosti sluzby

D) pfedavaci rozhrani sluzby je konektor RJ45 pfijimaci jednotky

E) domaci router si zakaznik dle nafizeni EU2120/2014 vybira spotfebitel sam, s ohledem na
pozadovaneé vlastnosti sluzby mu bude nabidnuty néktery ze sortimentu poskytovatele; neni vSak povinen
vyuzivat zafizeni navrzené dodavatelem.
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3. Doba trvani, obnoveni a ukonceni
Smlouva je podepisovana:

V pfipadé ukonc¢eni smluvniho vztahu se zavazkem z(stava zapUjc¢ené zatizeni v majetku poskytovatele a
zakaznik je povinen zapUj¢ené zafizeni vratit. Zakaznikovi v pfipadé nedodrzeni zavazlku uvedeném na
smlouvé bude uctovana castka 2000 K¢ (standardni cena instalace).

Smlouvy bez zavazku jsou pfimo v rezimu Smlouvy na dobu neurcitou s moznosti vypovedi v libovolném datu
po datu uzavieni smlouvy.

Vypovéd'smlouvy je mozné ucinit v listinné podobé s vlastnoruc¢nim podpisem smluvni strany ci jejich
opravnénych zastupcd, nebo elektronicky se zaru¢enym elektronickym podpisem smluvni strany ¢i jejich
opravnénych zastupct. Konkrétni délka vypovédni doby je vzdy uvedena ve Smlouvé s tim, Ze je-li uvedena
doba delsi nez 30 dni, ¢ini vypovédni doba 30 dni. Vypovédni doba pocina bézet dnem nasledujicim po dni, v
némz byla vypovéd'doruc¢ena druhé smluvni strané.

4. Funkce pro koncové uzivatele se zdravotnim postiZzenim
Produkty a sluzby pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim nejsou poskytovany.

5. Dalsi dulezité informace

Na mistnim trhu plsobime jiz od roku 2003. Nasi komunika¢ni sit'stale modernizujeme a zvysujeme jeji kapacitu a
spolehlivost. Ve zkvalitfiovani sluzeb pokracujeme i nadale. Diky Siroké siti pobocek Vam dokazeme poskytnout rychly
servis. Tymy nasich technik( se pravidelné vzdélavaji, aby zajistily dokonalé sluzby. Své problémy s nami mizete
vyfesit osobné pfimo na jedné z nasich 6 pobocek.
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